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1. Kursens bendmning och omfattning

Kursen bendmns Upplevd kvalitet i
nétverksbaserade tjanster / Quality of Experience in
Network-based Services och omfattar 7,5
hogskolepoang. En hogskolepoang motsvarar en
poéng i European Credit Transfer System (ECTS).

2. Beslut om faststillande av kursplan

Denna kurs ar inrattad av dekan 2016-06-07.
Kursplanen har reviderats av prefekten vid
institutionen for teknik och estetik och géller fran
2017-10-01.

Diarienummer: BTH-4.1.1-2026-2017

3. Syfte

Omradet upplevd kvalitet i natverksbaserade
tjanster (Quality of Experience, QoE) far mycket
uppmarksamhet hos tjansteoperatorerna. Battre
tjanster ger fler ndjda kunder och kan darmed bidra
till hogre inkomster. Tjansteoperatorer anvander sig
av matningar av upplevd kvalitet och framhaver
gdrna positiva resultat i marknadsféringen, medan
negativa resultat anvéands i tjansteutvecklingen. Mot
denna bakgrund &r syftet med kursen att ge
studenterna insikter, praktiska fardigheter och
tolkningsférmaga i hur en kvalitetsméatnings- och
kvalitetsbedémningsprocess gar till, vilka
nétverksbeteenden och -parametrar som paverkar
upplevelsen av olika typer av tjanster, hur man ta
fram och tolkar QoE modeller, och pa vilket satt
tjansteleveransen kan forbattras under givna
omstandigheter och randvillkor.

4. Innehall

Centrala kursmoment i kursen &r:

¢ Definitioner och beskrivningar av upplevd
kvalitet (Quality of Experience, QoE)

* Bedomningsmetoder och -verktyg for QoE

¢ Paverkan av olika typer av natverksparametrar pa
QoE generellt och for olika applikationer

e Styrningsmdajligheter for QoE

® Mitningar av anvandarreaktioner och
anvandarbeddmningar

¢ Analys och modellering av anvandarbedémningar
och QoE

e Etiska regler for anvandarexperiment

* Overblick 6ver standardiseringen inom omradet

5. Mal

Kunskap och forstaelse

Efter genomford kurs ska studenten:

e kunna forklara inneborden av olika QoE
definitioner

¢ kunna redogora for genomforande och regler for
anvandarexperiment

¢ kunna férklara ssmmanhang mellan QoE och
nétverksparametrar for olika typer av applikationer
¢ kunna redogora for QoE-relaterad standardisering
Fardighet och férmaga

Efter genomford kurs ska studenten:

¢ kunna planera och genomféra
anvandarexperiment

e kunna ta fram och validera QoE modell

¢ kunna presentera resultaten och slutsatser
Viarderingsférmaga och forhallningssatt

Efter genomford kurs ska studenten:

¢ kunna analysera och bedéma resultaten av
anvandarexperiment

e kunna interpretera QoE modell

¢ kunna redogora for méjligheter hur QoE kan
forbédttras under givna omstandigheter

6. Lirande och undervisning

Kursen &r organiserad i forelasningar, vningar och
projektarbete.

Engelska

7. Bedomning och examination
Examinationsmoment for kursen

1805 Tent anmen
1815 Proj ekt
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Kursen bedoms med betygen A Utmarkt, B Mycket
bra, C Bra, D Tillfredsstéllande, E Tillrackligt, FX
Underkénd, nagot mer arbete kravs, F Underkand.
Slutbetyget tas fram som viktad medel mellan
tentamens- och projektbetyg.

8. Kursvirdering

Kursansvarig ansvarar for att studenternas
synpunkter pa kursen systematiskt och regelbundet
inhdmtas och att resultaten av utvarderingar i olika
former paverkar kursens utformning och
utveckling.

9. Forkunskapskrav
Avklarad kurs i Datakommunikation 7,5 hp och
Matematisk statistik 7,5 hp.

10. Utbildningsomrade och huvudomrade
Kursen tillhor utbildningsomradet Teknik och ingar
i huvudomradet Elektroteknik.

11. Begransningar i examen

Kursen kan inte ingé i examen med annan kurs, vars
innehall helt eller delvis Overensstammer med
innehallet i denna kurs.

12. Kurslitteratur och 6vriga larresurser
Material fran institutionen.
[
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